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A quoi s'attendre

e Jusqu'a 2 000 délégués internationaux

* Disposé de plus de 10 000 séances de réseautage

e Jusqu'a 400 acheteurs de Services de santé

e Jusqu'a 200 acheteurs parrainé par le biais de notre
programme VIP Acheteurs

e Jusqu'a 140 exposants et commanditaire

e Les délégués de plus de 90 pays différentse
Cocktails dinatoires et divertissement chaque nuit

eSommet Interministériel de la Santé et du Tourisme
eSommet des DG Médicaux et du Tourisme

eSommet PDG Leadership des Assureurs

eSommet des Exécutifs des Ressources Humaines

Afrique et Moyen Orient

SOLUTIONS ANTICIPEES

Capital marché, des risques et réglementation
ERM & contr6le interne
M & A - partenariats & conseils

SRED et les crédits d'impot

Solutions de gestion fiscale

Conformité globale etla technologie

Santé mondiale - budgétisation des groupes & Holdings

Amélioration de contréle contre revenu co(t

Essais cliniques et recherches colt gestion

Trésorerie et gestion des liquidités

Budgets et stratégies de croissance des Etablissement multiples
Gestion des rappels et des codts de Crises de la santé

Enterprise Content respect for Life Sciences

Finance & prévision d’Entreprise

Financement de la technologie - les Technologies de carte a puce
Solutions de paiement

Services et produits d'automatisation de I'hdpital

Solutions de gestion des chaines d’approvisionnement

Solutions Technologique Financiéres globales

Maltriser des Fluctuations monétaires

Gestion de la fidélisation, Relation publiques & tourisme médical
Risques de chaine logistique en Ressources Humaines.

Services Judiciaires et Conseils: responsabilité Fraude Médicale
Financement des hdpitaux

Gestion efficace de la politique de supports de bureaux défis et
Solutions

Gouvernance Responsabilité d’Entreprise Renforcement & contentieux
Faire Face a vos actionnaires etle Conseil d'administration

Vision de Gestion d'une infrastructure a Multi-infrastructures

CRS vert hopitaux & hopitaux

Solutions de gestion de soin de santé par linternet

Solutions de la gestion des banques des données

Assurance & bénéfices

Avantages Postfusion intégration
Compensations des exécutifs
Gestion de cartes de crédit

Sécurité et systemes de surveillance
Recrutement de I'équipe des finances
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A quoi s'attendre

e Jusqu'a2000délégués International

e Plus de 10000séances de réseautage pré-arrangé

e Jusqu'a 400 acheteurs de Services de soins de santé

e Jusqu'a 200 acheteurs parrainé par | e biais de notre

® Programme VIP acheteurs jusqu'a 140 exposants et commanditaires
e déléguésprovenantde plus de 90 pays différents

e Cocktails dinatoires et divertissement chaque nuit

Sommet Ministres de la Santé et du Tourisme.
.Sommetdes Administrateurs de la Santé et du Tourisme
Sommet des PDG Compagnies d’Assurance

Sommet des Prestataires des Avantages Sociaux et Assurance en Ressources Humaines

FOURNISSEURS DE SOINS DE SANTE

Chaque année davantage d'hopitaux et pays s’impliquent dans le tourisme médical et les services aux patients
internationaux, créant une concurrence accrue. Les Systemes, les hopitaux et les fournisseurs de soins de santé
doivent investir dans la création d'une marque mondiale durable et tirer parti de nouvelles relations d'affaires
intérieures, régionales et internationales afin d'augmenter leur nombre de patients.

Que gagnerez-vous d'assister a la Conférence ?

eApprendre des Cased’Etudes a succes des autres

¢ Apprendre « ledes pratiques de soins desanté pointus» dans letourisme médical durable

eDécouvrir comment puiser dans les nouveaux marchés de patients internationaux

eSavoir comment maintenir et maximiser sur le marchés des patients déja existants

eCréer des marchés avec des hopitaux internationaux dans d'autres pays et collaborer avec les hopitaux et les
gouvernements dans |la recherche et le développement de projets

e Gainde crédits de FMC

e Apprendre comment développer et étendre votre centre de patient internationaux et créer la meilleur fagon
d’apprendre |'expérience du patient comment améliorer et convertir plus patients en clients

eDevenez partenaire stratégique du réseau médical mondial des prestataires Internationaux d’Avantages et

Bénéfices et réseau de PPO.
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Rencontrer les acheteurs de soins de santé

La Conférence des Exécutifs Médicaux & Le Tourisme Médical Africains attire les acheteurs de soins de santé dans

le monde entier a notre conférence annuelle.

Notre plateforme innovante et intégrée avec |'organisme des employeurs chargés des prestations des avantages
sociaux ainsi que d'assurance maladie sur le continent apporte |’employeur africains (ressources
humaines/prestations cadres, gestionnaires de bien-étre) et les employeurs multinationaux ( directeurs des
prestation des avantages et bénéfices sociaux, gestionnaires internationaux de bien-étre), PDG, chef des finances
de hauts niveaux, Agents, courtiers, Consultants et fournisseurs mondiaux d'avantages sociaux ensemble

Développez votre réseau de partenaires

*Rencontrer les employeurs assureurs internationaux

eRencontrer les assureurs etemployeurs africains

Se connecter avec les entités gouvernementales

eRencontrer les Ministeéres de la Santé, du Tourisme et du Développement Economique

Augmenter le nombre de Recommandations de Patient

*Rencontrer les Consultants du Tourisme Médical

ele groupe administrateurs payeurs

eles Agents de Voyages

eD’Autres acheteurs et des sources de recommandation de soins desanté et patients

CONSULTANTS EN TOURISM MEDICAL & AGENTS DE VOYAGE

Afin de fournir un service a la clientéle de qualité supérieure aux patients itinérantes, un consultant en tourisme
médical a succes doit développer de solides relations avec des fournisseurs fiables, fournir des arrangements de
voyage sans faille et ont une compréhension des arrangements préopératoires et postopératoires, parmi

beaucoup d'autres étapes impliquées dans la planification.

La Conférence sur offre des possibilités exceptionnelles de I'éducation et de réseautage pour assurer le succés de

votre entreprise.

Quivous-y-rencontrerez?

eLes Pourvoyeurs de Soins de Santé Internationaux : établir des relations avec les hopitaux
eLes Employeurs et compagnies d'assurances : Engagez-vous sur le marché des acheteurs des soins de la santé
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(employeurs locaux & internationaux, assureurs, agents, courtiers et tiers administrateurs — notre plateforme de
réseautage vous permettra de connecter et de planifier des mois des réunions avant la Conférence.
eAgences de Voyage & Hoteliers : élargir votre réseau de partenaires en établissant des alliances avec les
compagnies aériennes et autres prestataires d'accueil prolongera vos services et permettra d'offrir des prix plus

compétitifs

Comment bénéficierez-vous a assister a la Conférence ?

eEtendre votre entreprise existante de Facilitateur de Tourisme Médical, ou si vous &tes nouveau, apprendre a
mettre en placeune entreprise de facilitation du tourismemédical durable

ePénétrer le marché des acheteur des soins de santé (habitants et employeurs internationaux, les compagnies
d'assurance, agents, courtiers et tiers administrateurs (TPA) — notre plateforme de réseautage vous permettra de
connecter et de planifier des mois de réunions avantla Conférence

eBénéficiez d’ importantes économie de co(its voyage. Finaliser les négociations et signer des accords avec les
hopitaux en un seul endroit, en méme temps.

e Apprendre comment créer une expérience exceptionnelle de patient et de acquérir des nouveaux patients par le
biais derecommandations et autres stratégies de marketing

eAssistez a des études de cas présentées par les autres consultants de tourisme médical et acquérir des
connaissances sur la facon d'augmenter la conversion patiente, marché mieux aux patients, utiliser les médias
sociaux pour gagner plus de clients et accéder a I'employeur et le marché de la compagnie d'assurance.

eDevenez un spécialiste certifié de tourisme médical en participanta nos ateliers lors dela Conférence.

Des Agences de Voyages

LUindustrie du voyage de Santé et Loisir se compte en plusieurs milliards de dollars et I'une des tendances
principales dans le marché du voyage. C'est aussi le segment de croissance la plus rapide du voyage qui croit de

fagon exponentielle chaque année.

Devenir un Consultant certifié de voyage médical en participanta nos ateliers lors de la Conférence et devenir un

leader dans ce secteur en croissancerapide.

Les Agents de voyages participant a la Conférence:

eApprendront comment éduquer vos clients particuliers et les entreprises sur vos Voyages de Santé et Loisir
eComprendront les avantages de |'ajout d'un nouveau modele d’ entreprise « niche » a votre portefeuille, médical,
dentaire consacréauvoyage Santé et Loisir

eGagneront en connaissances sur comment approcher le marché du Voyage Santé & Loi

oS’éduqueront sur les questions de qualité, transparence et juridiques des entourent I'industrie du Voyage Santé
et Loisir

eApprendre comment les entreprises locales et internationales mettent tout en ceuvre —pour que le Voyage Santé
et Loisir passecomme une dépense d'entreprise agréée
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Employeurs & Assurances

Les Employeurs multinationaux et compagnies d'assurances font constamment face a des défis uniques dans le
développement et la gestion des retombées internationales complexes & plans de rémunération pour les

employés internationaux.

IIs choisissent des centres d'excellence des fournisseurs de soins de santé basés sur la qualité et le colt. Les
programmes du Tourisme Médical fournissent une tarification fixe de de service groupés pour des procédures
médicales afin d'éliminer le « inconnu » des frais médicaux ou surfacturation, tout en méme temps fournissant des

soins desanté de haute qualité pour les employés.

La Conférence est une plate-forme d'éducation et de réseautage intégrée avec l'organisme des employeurs
prestataires des avantages sociaux.et le sommetinternational de prestations ou les employeurs et les compagnies
d'assurance se connecteront pour apprendre et discuter des meilleures pratiques et les stratégies futures dansles
régimes d'avantages sociaux internationaux e afin d’étre en mesure de présenter et de tirer des enseignements

des études de cas asucces

Rencontrer tous vos partenaires en méme temps : des facilitateurs tourisme médical pour les
hopitaux et les médecins a travers le monde

Demander les modalités d’obtention de badges VIP pour assister a la Conférence et bénéficiez des avantages

suivants :

eFaites des partenariats avec des centres d'excellence nationaux et internationaux et atteignez de meilleurs
résultats, avec moins de complications et un mauvais diagnostic, ce qui conduit a abaisser les colts de soins de
santé et les employés a retourner au travail plus tot

eIntégrez le tourisme médical domestique et/ou International dans votre entreprise ou le plan est entiérement
assuré

eDevenez un consultant certifié en tourisme médical, en participant a notre atelier la Conférence spécialement
congu pour les assurance et professionnels des Ressources Humaines

eApprendre pourquoi le tourisme médical international est une alternative intéressante pour vos employés
multiculturels.

eldentifier le meilleur centres d'excellence pour vos employés expatriés

eComprendre les questions de gestion des risques juridique et qualité et apprendre a éduquer et impliquer vos

employés dans votre programme de tourisme médical.

ENTITES GOUVERNEMENTALES

Le tourisme médical est une industrie en pleine croissance rapide de plusieurs milliards de dollars. Beaucoup de
pays offrent des services de millions de dollars a des patients internationaux chaque année et ils ont fait le
tourisme médical une priorité nationale, comme un moyen de stimuler le tourisme, I'économie et la qualité des

soins locale.
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Notre sommet interministériel accueille les ministres de la santé, du tourisme et de développement économique
des pays émergents qui cherchent a créer des solutions de soins de santé plus viables économiquement pour leurs
communautés et vouloir discuter des défis communs et les meilleures pratiques dans I'environnement global des

soins desanté.

Que gagneront les Ministres en participant a la Conférence de ministéres de la Santé, du
Tourisme, et du Développement Economique et les autorités sanitaires ?

eParticiper activement a notre sommet ministériel surinvitation seulement(joindrele sommet Interministériel)
*Placez votre pays comme locomotive de I'industrie en mettant au point une étude de faisabilité et un plan de
tourisme médical pour votre ville/région/pays.

eCollaborer avec d'autres responsables de gouvernements et apprendre les meilleures pratiques des autres
régions et pays qui sont en plein essor dans letourisme médical a travers des études de cas de réussite
eComprendre comment développer une Cité ou Zone de Tourisme Médical

eAccroitre l'investissement et le développement des Soins de Santé dans votre pays en vous connectant avec des
investisseurs

eApprendre comment le Tourisme Médical améliore la qualité des soins de santé pour vos populations locales
eComprendre comment développer et gérer avec succes un cluster santé

eDécouvrir l'importance de la formation dont a besoin votre pays afin de devenir leader de l'industrie

*Obtenir les résultats des recherches de pointe et les statistiques sur l'industrie du Tourisme Médical

SOMMET INTERMINISTERIEL

Une belle occasion de réseautage avec vos homologues les ministres de la Santé, du Tourisme et du

Développement Economique, les Commissaires etsanté"attachés" de partout dans le monde.

Compte tenu des défis auxquels la plupart des pays et des industries internationales font face a la crise
économique, le Tourisme Médical est plus important que jamais, créant des solutions de soins de santé plus
économiquement viables. Les Ministres de la Santé, Tourisme, et du Développement Economique, les délégués
commerciaux et attache de santé sera en mesure de participer a cet événement exclusif y seront pour discuter des
défis communs et les meilleures pratiques du secteur.

Si vous étes Ministre ou Haut Fonctionnaire du gouvernement et que vous souhaitez demander une invitation,

veuillezenvoyer un courriel jules @globalsmeconference.com ou appelez : +647-547-7156 ou + 416-820-6431

2013 Cote d'lvoire,lI'ordredu jour du Jeudi 29 aolt 2013

12:00 — 13:00 : DEJEUNER et Mot de Bienvenue et d'ouverture du sommet International ministériel Présentation
des Déléguer des Introductions

13:00 — 13:20 : Feuille de route pour I'Initiative des pays dans I'industrie de tourisme médical durable par Jules
Gervais-Président— Africa Subject Matter Experts Conference

13:20:- 13 : 40 :Investissements internationaux et Soins de Santé Locaux: AC

6|

‘e Soper pos Trop Canfartoble.. Saper oux pesdela vitesse dw chongement repide.. ™
Pour porticiper comme Orotesrs et carmmanditoires o bine comme delég ués,
Vewillez cantor ter dules Qervois, jwles@alobol sneronference com Phane: +316-820-6331 f+ & 7-547-7156


mailto:jules@globalsmeconference.com

13:40-14:00: Partenariats Public Privé: AC

14:00 —14:20 : Investissement et Développement de la Santé: AC

14:20:14 : 40 : Considérations juridiques dans le développement des Destinations du Tourisme Médical AC
14:40 —15:00 : Programme d’Engagement du Bien-étre: AC

15:00 —15:20 : Collaboration régionaledans ledomainedes Soins de Santé: AC

15:20:15 : 40 : Conception de la valeur des Soins de Santé basée surl'assurance: AC

15:40 —16:00 : Silecercle du Soleil devraitgérer votre hopital: AC

16:00 —16:10 : Lobbying de I'industrie des Soins deSanté en Afrique AC

16:10-16:23 : Discussion etcloture AC

16:30-17:30 : Visiteprivée du Hall d'exposition

Pour en savoir plus sur le parrainage opportunités disponibles veuillez contacter : jules @globalsmeconference.com
Tél : +647-547-7256 ou + 416-820-6431

LES AVANTAGES GLOBAUX — ASSURANCE VOYAGE

Considérant la croissance continue de |'économie africaine, les programmes d'avantages sociaux pour leurs
employés internationaux deviennent plus pertinents. Les Professionnels des avantages globaux font face a unlarge
éventail de défis, y compris offrir des bénéfices dans des environnements variés et de diverses cultures, qui
offrent des programmes d'avantages sociaux concurrentiels afin de retenir les employés talentueuses, mais aussi
de contréler les colts affairant parmi d’autres défis. La situation économique d'aujourd'hui force les organisations
a tirer parti de leurs programmes de prestations aussi efficacement que possible afin d'obtenir un avantage

concurrentiel.

REUNION INTERNATIONALE DE PRESTATIONS

La réunion de prestations internationales met |'accent sur les retombées internationales, expatriés et assurance de
voyage avec les meilleurs conférenciers internationalement reconnus et des études de cas de pointes

POINTS MAJEURS DE EVENEMENT

eLe Sommet des Avantages et Assurances: PDG et directeurs des bénéfices internationaux aupreés des grandes
compagnies d'assurance internationales qui vont se réunir et discuter des innovations dans I'industrie des soins de
santé et les prestations,ainsiquela direction que prend lesystéme africain pour lefuturs

eLa pleine intégration avec les services de prestation des avantages et les soins de santé et le sommet de
prestations vont réunir jusqu'a 2 000 participants issus de divers secteurs de l'industrie des soins de santé plus de
90 pays

e Apprendre des études de cas et les meilleures pratiques des employeurs Fortune 500 et Fortune 1 000 discutant
de leurs stratégies a longterme

*VIP badges d’employeur
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Employeurs peuvent demander une inscription complémentairea assister a la Conférence.

Veuillez communiquez avec Jules Gervais au : jules @globalsmeconference.com ou appeler : +647-547-7156 ou +
416-820-6431

MILIEU UNIVERSITAIRE

Les organisations académiques, les enseignants et les professeurs jouent un réle important dans la mobilisation et

le renforcement des atouts et les ressources de l'industrie des soins desanté en Afrique.

Parcourt académique sur les soins de santé de I'Afrique & I'industrie du tourisme médical

Il réunit des dirigeants du monde pour discuter de questions émergentes, partager des idées et identifier les
domaines de collaboration. Construction des modeles de succes de la recherche et de travailler ensemble pour
publier des données est I'objectif de cette initiative qui va aider les organisations a prendre de meilleures décisions

et de mieux comprendre l'industrie.

Renforcer, Soutenir, Conduire

eAssistezdes séances d'information a la Conférence
eSoumettez des papiersinnovants etles projets de recherche
eSoyez partenaires avec de la Conférence et son centre de recherche International

eJoignez-vous al’engagement de la Conférence dans |a recherche et I'éducation

DEVELOPPEMENT & INVESTISSEMENT DANS LES SOINS DE
SANTE EN AFRIQUE

Comme les soins de santé deviennent une affaire mondiale, de nouvelles solutions émergentes des frontiéres
traditionnelles et modéles commerciaux innovants se forment. Dans un monde oU les économies sont
interdépendantes dans le monde et la productivité des nations s'appuie sur la santé de ses citoyens, il devient

essentiellede garantir la durabilité des systémes de santédu monde.

Les Organismes de santé et les gouvernements du monde entier cherchent des solutions pour devenir plus

compétitive et plus durabletout en minimisantles colts et donnant accés a des soins de qualitéplus sdre.

Que gagneront les investisseurs et promoteurs en participant a la Conférence?
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eRéseau avec les pays et villes impliquées dans les PPP

eMise en relationavec les hOpitaux et les prestataires desoins qui cherchenta s’étendre

eApprendre e développement des projets de meilleures destinations

eCompréhension de la dotation des médecins et infirmieres

eDevenez familiers avecles loisetréglements quijouent un réleimportant lors del'analysed'uninvestissement ou
développement le projet

eApprendre comment développer un hopital de tourisme médical

TECHNOLOGIE MEDICALE

En raison de la mondialisation de soins de santé et une concurrence accrue, les hépitaux et les gouvernements
investissent dans les soins de santé de qualité plus élevée et des technologies médicales avancées afin d’obtenir

une marge de compétitivité du marché dans l'industrie.

Les Professionnels de la santé sont sous pression de temps extréme pour voir plus de patients en moins de temps,
d'offrir les soins les plus efficaces pour chaque patient en se maintenant constamment a jour avec les nouvelles
recherches médicales.

Les employeurs cherchent a améliorer la qualité des soins pour leurs employés et de réduire leurs colts en soins

de santé.

La Conférence est la plateforme internationale qui vous mettra en contact avec les principaux décideurs de niveau

des gouvernements étrangers et hépitaux.

Quels sont les avantages de participer a la Conférence ?

eRéseau avec les hopitaux de partout dans le monde a la recherche de technologies innovantes telles que la
télémédecine, e-médecine et autres technologies pour traiter les patients a distance

eRencontre avec les ministéres de la santé et les autorités en santé impliquées dans l'achat d'équipement médical
et technologie

eRéseau avec des directeurs médicaux des hdpitauxinternationaux supérieurs lors du Sommet des directeurs
*Obtenez des informations majeurs des décideurs, afin d'anticiper sur les besoins des fournisseurs des soins de
Santé et y apporter des solutions

ecollaborer avec les professionnels de la santé pour faire avancer vos technologies, produits et services afin
d'améliorer les normes de soins aux patients.

eEtablir des partenariats avec les investisseurs etconstructeurs de nouveaux hopitaux
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SOMMET DES DIRECTEURS MEDICAUX

Le premier Sommet africain de directeurs médicaux sera l'un des points saillants des plus attendus de la
Conférence. Le sommet qui réunira les directeurs médicaux d’hépitaux de premier plan africains et Internationaux
ainsi que les compagnies d'assurance Internationales fournira une plateforme organique et interactive de
réseautage et de leadership éclairé.

Avec ce sommet, vous aurez la possibilité de faciliter la collaboration et I'apprentissage. Vous renforcerez les
relations avec les directeurs médicaux de partout dans e monde, lesquels ont les mémes défis, ou qui ont trouvé
une solution efficace, nous allons simplement fournir la plate-forme, et ils formeront naturellement un débat
productiforganique

Le sommet de directeur médical présente une occasion excellente de parrainage pour toute organisation
souhaitant faire du réseautage avec les décideurs clés des principaux hopitaux et des compagnies d'assurance dans

un cadreintime et interactif.

Si vous étes le directeur médical de I'hopital ou I'assurance entreprise et que vous souhaitez demander une
invitation, veuillez envoyer un courriel a: jules @globalsmeconference.com ou appeler : +647-547-7156 ou + 416-
820-6431
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