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Prescribers/Providers must be associated to a practice in General 2 of 

the Practice Maintenance window. 
 
 

 

 

General 2 Tab associates the 

Prescriber/Provider to the specific practice 

for which they are assigned. 

To assign a new provider select New Prv 

To edit select Edit Prv 

Edit Practice to 

associate the 

provider. 

In 11.2, the SPI numbers will be populated 

through Prescriber Management. 

Post upgrade existing SPI numbers will be 

visible but cannot be edited in this window. 
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Prescriber Management Screen: 
 
 

 

The Prescriber Management screen displays providers. The list of the 

practice each provider is associated with is listed below their name. 
 

The Prescriber Management screen is used 

to manage prescribers with enrollment of 

Surescripts and obtain the SPI information 

to associate with a provider in General 2 tab 

of Practice Maintenance. 
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If the prescriber is already enrolled with Surescripts, the IDP and 

EPCS columns will appear blank or indicate enrolled. For a 

provider who needs to complete enrollment click on Invite. 

Missing enrollment information will be indicated with !Missing 

Info and can be seen by hovering your mouse over the errors. 

Note: Enterprise only allows one SPI per Provider, per practice. If 

your providers are set up in multiple practices, you will need to 

obtain a new SPI for each additional practice. 

Note: Providers must be created in Provider Maintenance and 

assigned to a practice to be present in this window. 

Access Levels for Prescriber Management: 

Maintenance>Configuration>General Tab> Prescriber Management 
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Note: 

 By default, the “HI” access will be checked. If your site has 
multiple versions of “HI” access levels it may be necessary to 

adjust all access levels. 

 Users with access to Prescriber Management will receive refill 

request error messages in their inbox. To prevent this and ONLY 

direct these errors to the users managing errors it is necessary to 

set the following under the [RX] KEY in the Ppart.ini file: 

PrescriberManagementAdministrators = enter the user ID 

code(s) of the users who should receive these errors in their 

messages. 

 Providers set up with "HI" access levels and associated in the 
operator set up as a provider, will not be able to access the 

Prescriber Management window. The Prescriber Management 

window must be managed from an Admin level. 
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Agents to Prescribers: 

11.2 users who process prescriptions for prescribers/providers 

must be linked to the prescriber in the Provider Maintenance 

window. 
 

 

 

 The Operators window will only display operators with the ability 
to modify or create new prescriptions in Access Levels 

Configuration.

It is necessary to link all the 

prescribers/providers to agents. 

Each prescriber/provider must 

be edited individually. 

Select the Records tab in Provider 

Maintenance, then RX Agents  
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 Use the arrows in the middle of the screen to associate the user 

to the provider as an Agent.
 

 

Note: When linking users to prescribers, the user logged into 

Practice Partner performing this process will not see their user 

name. For an Admin to be listed in the Operator list it must be 

added under a separate log in. 

A Provider can be an agent for 

other providers. This allows them 

to process medications for other 

providers without associating the 

medication to themselves. 
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Access Levels Enterprise RX 
 
 

 

Access Levels Worklist 

Provide access for all operators requiring access to the 

eRxWorklist Access. 
 

Note: Pharmacies allow for only view and edit in 11.2 
 

Following the upgrade, it is 

advised to review users with 

the MD or NUR default 

access levels.  This can be 

found in the Access Level 

Configuration window. 
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New Functionality: 
 
 

Allergy Management Screen: 

The Allergy screen has been replaced with a new Allergy 

Management screen that will be used to add, edit, and delete 

allergies and intolerances. 
 

The work flow remains the same to enter a new allergy. Select 

the Allergy button at the bottom of the Medication window. 

Allergy Management Screen 
 

Allergies can be 

added under the Search 

Allergies window. 

The Allergy window displays the patient information on the 

left side with an age, sex and DOB. 

Existing allergies for the patient will display on the left side as 

well as the middle of the screen. 
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Add a new Allergy 
 

 

The Free Text Allergy allows for manual entering of an allergy and will 
indicate the following warning: This allergen will not be screened for drug 
interactions or allergy alerts. 

 

Documenting Allergies: 
Using the drop downs, indicate the severity of the allergy, if the allergy is 
active or inactive, and enter a date by selecting from the calendar. 
Reactions can be added by typing and selecting a drop‐down option. 

 

Start typing the allergy and 

Enterprise will display a drop down 

of matching information. 
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Enterprise allows for the addition of allergies within the 

window instead of adding one allergy at a time. 

Changes in the Medication Window 

Allergy – added No Known Allergies 
 

 

Grid changes: 

Date ‐ Date last processed 

Last Prescribed ‐ Date the prescription was last prescribed 

Rx Status ‐ Status of the prescription 

 Incomplete ‐ The prescription is queued for Send Rx and exists in the eRxWorklist
 Completed – The process has been completed for prescriptions 

printed, faxed or handwritten
 Recorded ‐ Recorded medications
 Verified ‐ Sent electronically and verified at the pharmacy
 RxRefill ‐ RxRefill in the eRxWorklist waiting to be processed
 Denied ‐ Indicates when a refill request has been denied in the worklist
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Name ‐ Name of the medication/prescription 

Dose Description ‐ Dose information (replaces size, take, form, and 

Freq.) 

Extended Sig ‐ Directions on the prescription 

Disp Amt ‐ Dispense amount from the script 

Dur ‐ Will indicate a duration from legacy medication information 

Note: Medications in Enterprise will not have a duration field 

Prov ‐ Provider on the script 

Indication ‐ Indications associated to the prescription if associated at 

the prescription level 

Send Method ‐ Method used to send the prescription out: 
 

 Transmitted ‐ Sent electronically 

 Do Not Print ‐ Samples and recorded medications 

 Printed ‐ Printed script 

 Faxed ‐ Faxed 

 Operator ‐ Operator who processed the medication  

 

 

Note: Signatures are no longer required with Enterprise Rx. The 

Signature fields have been removed
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New and Changed Buttons at the bottom of the Medication Window: 
 

 

Record Rx: Use the new Record Medication screen to record OTC 

medications or medication prescription information to the patient’s 

current medication list. This does not generate a new prescription. 
 

In the Search window start typing the name of the prescription you 

want to write. Select the desired medication from the available list. 

Chart Data: Allergies, Medications, Current 

Problems and Vitals. 

Favorites 

Search by Drug name, Class or DME 
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h 

 
 

 
 

Medications come into the Record Rx window 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A provider name can be manually added, and the sig can be added to or 
changed.  Entering the date as today will prevent refilling this medication.  To 
prevent this, enter a date earlier than today. 
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Multiple recorded medications can be added through one 

screen without entering them one at a time. 

 

Recorded medications push back to the Medication window as 

Recorded Rx Status and Prov as outside. 
 

Renew: This is specific to the highlighted item and will change the 

Medication Rx status to incomplete, moving it to the eRxWorklist. 

Renew All: This will change all the Medications to incomplete and push 

them  to  eRxWorklist.  The  best  practice  is  to  use  Renew  only  for 

medications to be renewed. 
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Discontinue Button: The following screen is now used to discontinue a 

prescription for a medication that a patient no longer takes. If you 

document Other, you must enter a reason. 

 

Action Button 
 

 Edit: Modify Medication screen replaces the Prescription Edit 

Screen. The functionality of this screen is limited to the use in 

the previous version.
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View: This screen replaced the previous template view in 11.0. 

It can be accessed by selecting the medication in the medication 

window>action>view or double clicking on the highlighted 

Medication. The More Info button will display further information. 
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Prescribe Medication 

 
The Enterprise Rx “Prescribe Medication screen” is used to 

enter details for a prescription. 

The Prescribe Management screen replaces the prescription 

templates screen used in version 11.1 

 

 

The Prescribe Medication screen allows for searching by Drug Class 
 

 

An NDC number 

is no longer 

required to send 

a prescription 

electronically. 
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The medication search results appear in a drop down and 

can be selected. 
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Select an alternative or go back a screen using previous. Keep 

the original or highlight and select the alternative. 

Once the Medication is selected it opens in the script writer, 

allowing for the addition of specific information to script. 
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Use the suggested Sig or modify as necessary by typing additional 
information in this field. 

 

 

 

 

Prescriptions can be made “Favorites” by selecting the Make 

Favorite star. This will add the medication to the user favorite list. 

 

 

Note: Prescription favorites are created by user.  They will not be 

shared with the practice. 

 

 

 

The Dispense drop down allows for documenting Rx Only, Rx + 

Samples or Samples Only. 
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Searching by Class option: 
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In order to prescribe compound medications, they must be 

entered as free text and can only be printed. The ability to 

send electronic compounds will be available at a later date. 
 
 

 

Type the name of the medication and sig. 

Save as a Favorite to make it easy to find. 

Note: Free texted Medications cannot be sent electronically. 
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Send Rx 
 The Send Rx screen will also populate in the eRxworklist.
 eRxWorklist contains ALL meds and DME that require 

further management to complete.
 eRxWorklist replaces the Med refills formerly received in the Inbox.
 eRx change is an upcoming useful tool for pharmacies 

to electronically suggest a change when needed.
 The eRxWorklist and the medication list work together with 

a status in Rx Status
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 The Send Rx screen is used to process prescriptions that are in 
an incomplete Rx status in the Medication window.

 An incomplete status is created using the Renew and 

Renew All buttons.
 The Send Rx screen allows you to select one, several, or all 

prescriptions to process for a patient.
 The Send Rx screen allows for an action for the prescription: 

Fill, Deny, Delete, Discontinue, or Approve.
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Actions in the Send Rx screen: 
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eRxWorklist: 
 

The eRxWorklist screen is used to view and work pending 

prescriptions for a selected provider. The eRxWorklist will 

now be used to work all refill requests. The Message module 

is not used to process Rx requests. 
 
 

 
 The eRxWorklist opens to the provider that the operator is tied 

to in the operator set up.
 Line items are listed by Patient Name, the Last visit, next visit, 

time in the queue and number of requests.
 Red lines indicate a medication has been in the queue for 48 

hours or more.
 If you are set up to be a prescribing agent in the prescriber 

management, you can work other providers scripts by changing 

the provider in the drop down.
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Worklist Functionality: 

All Rx Refills from pharmacy populate into the worklist with the type 

eRx Refill. 

 
All “in house refills” populate in the worklist as Refill when selecting 

the Renew or Renew All button in the Medication window. 

 
The type New indicates a new prescription added from the 

Medication window. 
 
 

 

eRx refill requests received in the eRxWorklist that do not have a 
corresponding medication in the current Medications list will result in this 
pop‐up box. Match the refill request to the medication on the left, to a 
medication in the drop‐down list, or deny the request and select the 
Proceed button. 
This will then send a denial back to the pharmacy. Select deny now and 
send a new medication if desired. 
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Tips on Managing the Worklist: 
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Changing the dose on an existing Medication 

A current dose cannot be changed. The medication 
must be discontinued, and a new script written. 
 

In the Send Rx window, the prescriptions to be processed are 

available. In the example below the provider wants to change 

the dose on the Crestor. 

Select Add a New Prescription on the left side of the 

screen under Medications to open the Prescribe 

Medication window. 
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The Prescribe Medication window opens and in the Drug 

Name field type in the medication name that requires the 

dose change. 

Select the new dose 
 

If there are alternatives per Formulary choose an alternative or keep the 

original. 
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Fill in the script information and save. 
 

In the Send Rx window select the Crestor and choose the 

Action to discontinue the medication which will push it to the 

Medication History. 
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Select a reason to Discontinue Medication. 
 

The Send Rx window allows for sending the updated medication. 
 

 

The discontinued medication now appears in the Historical tab. 
 

 

The new medication is on the Current tab. 
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Prescription Defaults 

Maintenance>Configuration>Prescription Defaults 
 

The best practice is to set the Print Defaults to eRx to avoid accidentally 

sending a script out on paper. 
 


